Suchen - Finden - Wissen

KommunalPLUS Fallmanagement
Suchen - Finden - Handeln

Dass E-Government nicht nur ein Schlagwort, son-
dern auch tagliche Arbeitsgrundlage in den 6ffentlichen
Verwaltungen sein misste, ergibt sich aus der Européischen
Dienstleistungsrichtlinie.

Ganz egal, ob und wie man E-Government betreibt, wichtig ist,
dass keine Anfrage, kein Antrag an die Verwaltung unter den
Tisch fallt. Es kommt nicht darauf an, ob man den Antrag zu
spat gesehen und bearbeitet oder sogar die Unterlagen verlegt

oder vergessen hat. Die Einfihrung der Europaischen Dienst-
leistungsrichtlinie und die damit verbundene Genehmigungs-
fiktion stellt die Verwaltungen vor die Frage, wie es sich mit
der Uberwachung von Verwaltungsverfahren im eigenen Haus
oder bei beteiligten Behorden und Amter verhalt?

KommunalPLUS Fallmanagement zeigt auf, wie diese Auf-
gabenstellung einfach und kostengtinstig im Dokumentenma-
nagementsystem REGISAFE public auch fur kleinere Verwal-
tungen pragmatisch geldst werden kann. Mit KommunalPLUS
Fallmanagement lassen sich Anfragen und Antrdge aus der
Bevolkerung und dem gewerblichen Bereich schnell erfassen
und effizient an die zustéandige Stelle weiterleiten. Damit wird
das Schlagwort ‘Dienst am Burger' Realitét.

Grundlage dafur ist das Fachverfahren KommunalPLUS
Zustandigkeitsfinder. Es basiert auf dem Leistungskatalog der
landesweiten Zustandigkeitsfinder wie ‘ZuFish®, ‘BUS Nieder-
sachsen’, ‘Hessen-Finder' etc. und stellt damit alle relevanten
Leistungen und Informationen tber die Verfahren, Formulare,

Gebtuhren und ortlichen Ansprechpartner bereit.
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_ Antréage und Anfragen aufnehmen.
_ Ziigig weiterleiten und bearbeiten.

_ Automatische Dokumentation und Kommunikation.

Zentrale Kontaktstelle ‘Einheitlicher Ansprechpartner’
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Veroffentlichung via
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tbermitteln

Antrag stellen

Der Umgang mit KommunalPLUS Fallmanagement ist
denkbar unkompliziert, denn fiir den kompletten Ablauf des
Verfahrens sind nur wenige Arbeitsschritte nétig.

Das beginnt schon bei der Suche nach der 'Zustandi-
gen Stelle’. Auf der Basis des ortlichen Gebietes und der
erwlinschten Leistung aus dem Katalog des jeweiligen Bun-
deslandes schlagt das System dem Uberwachenden Sach-
bearbeiter (z.B. dem 'Einheitlichen Ansprechpartner’) die Zu-
standige Stelle vor. Nach dem Erfassen von Sachverhalt und
Antragsteller wird der Eingang des Antrags bestétigt bzw. an
die zusténdige Stelle per Mail zur Erledigung weitergeleitet.
Dabei kommt es nicht darauf an, ob dieser Sachbearbeiter
sich im Hause oder bei einer anderen Verwaltung befindet.

Die Sicherheit, dass der Antrag oder auch das Anliegen je
nach Dringlichkeit und einzuhaltenden Fristen zugig bearbei-
tet wird, gewahrleistet KommunalPLUS Fallmanagement
dadurch, dass bei der Erfassung des Vorgangs gleichzeitig
die Prioritat festgelegt wird. Fur den Sachbearbeiter heit
das, die fur ihn wichtigen Termine und Fristen sind automa-
tisch voreingestellt. Der aktuelle Bearbeitungszustand wird
in der Teilakte dokumentiert und kann, von allen im Hause be-
teiligten Mitarbeitern, einfach fortgeschrieben werden. Wenn
sich die Bearbeitung zu sehr verzogert, erhalt die zustandige
Stelle eine Erinnerung — auch das geschieht automatisiert
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*Siehe KommunalPLUS Zustandigkeitsfinder

oder einfach per Mausklick.

Zwei, drei Klicks, wenn das Ergebnis der Bearbeitung vorliegt
— und schon ist alles amtlich dokumentiert und der Birger
wird informiert. Wenig Burokratie, viel Burgernahe. Schnel-
ler, einfacher und besser geht es nicht.

KommunalPLUS Fallmanagement

Vorteile im Uberblick:

« Zeitersparnis durch Ubernahme der Adressen der
zustandigen Stellen aus dem jeweiligen Landesportal

= Aktivitatenprotokoll und Terminkontrollfunktionen

= Jeder Antrag, ob schriftlich, mindlich oder telefo-
nisch, wird sofort, schnell und einfach erfasst und
weitergeleitet
Einfache, konsequente Benutzerzugriffskontrolle

= Schnellere Bearbeitung durch komplett

elektronische Akten
Bei Fristliberschreitung startet elektronisches
Mahnverfahren
Hinzufgen von Dokumenten (Gebuhrensatzungen,
Anfahrtsplane usw.) direkt aus REGISAFE public

= Statistische Auswertung aller Ideen und
Beschwerden als Zusatzfunktion

Hans Held GmbH Buroorganisation
Gropiusplatz 10 | 70563 Stuttgart

Tel.: 0711/45882-0 | Fax: 07 11/45882-44
info@hans-held.de | www.hans-held.de

Stand: November 2010 * © Hans Held GmbH Biiroorganisation



